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Aos Srs. Administradores do Banco CSF S.A.

Em atendimento a exigéncia de emissao trimestral de relatério conforme resolucéo BCB n° 54/20,
apresentamos a seguir o relatério trimestral de Gerenciamento de Riscos Pilar IIl com o parecer
sobre o Gerenciamento de Riscos e Capital do Banco CSF S.A. Neste relatério apresentamos as
acoles relacionadas ao gerenciamento e manutencao do portfdlio e mudancas estruturais ocorridas
no periodo (data base 30/06/2023) de acordo com as diretrizes de Basiléia Ill. O Banco CSF S.A.
sera identificado neste relatério como “Banco CSF S.A”.
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1. INTRODUCAO

Demonstrando total enquadramento as regulamentacdes locais divulgadas pelo regulador, o0 Banco
Central do Brasil, e as recomendacdes internacionais de Basileia, a presente instituicdo faz uso do
relatério que atende ao Pilar Il de Basileia instituido no Brasil pela Resolucdo BCB n.° 54 de
16/12/2020, para divulgar informacdes referentes ao gerenciamento de riscos e Capital, bem como
a aplicacdo da metodologia da apuracéo dos ativos ponderados pelo risco (RWA) e a apuracao do
Patrimbénio de Referéncia (PR). Este relatério € utilizado pela instituicio como um veiculo de
divulgacdo aos acionistas, clientes e as partes interessadas sobre informacdes a respeito das
praticas para 0 gerenciamento e a mitigacdo dos riscos, apresentado de forma objetiva e
transparente.
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2. OBJETIVO

Este relatério atende a resolugdo BCB n°54/20, e tem o objetivo de divulgar informacdes relativas
ao Gerenciamento de Riscos e Capital da instituicdo, bem como a metodologia para a apuracéo do
Patrimbnio de Referéncia, e metodologia de célculo para exposi¢cdo aos riscos RWA — Ativos
Ponderados pelo Risco.

As informacdes contidas nesse relatorio estdo disponiveis no sitio da instituicao:
http://www.carrefoursolucoes.com.br/web/guest/governanca, e serdo atualizadas trimestralmente,
nas datas base estabelecidas no normativo. Os relatorios ficardo a disposicdo do Banco Central do
Brasil pelo periodo de 05 anos conforme disposto no normativo.
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3. PERFIL CORPORATIVO

O Banco CSF S.A. ("Banco"), controlado pelo Atacaddo S.A., € uma sociedade anbnima de capital,
constituido em 31 de agosto de 2006 e esta autorizado a operar nas Carteiras de Investimento, Crédito,
Financiamento e Investimentos regulamentadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Ndés somos o Carrefour Solucdes Financeiras. Fazemos parte do Grupo Carrefour, o Gnico varejista com
um banco préprio no Brasil.

Nascemos com o sonho de poder oferecer ainda mais possibilidades para nossos clientes e nossa
histéria comecou oficialmente em 2005, quando a administradora de Cartdes de Crédito do Carrefour foi
autorizada pelo Banco Central a atuar como uma instituig&o financeira.

Nossa missao, desde entéo, tem sido buscar atender as diferentes necessidades dos nossos clientes,
disponibilizando produtos financeiros que sao indispensaveis no dia a dia de cada um.

Atualmente, o Banco € um dos principais emissores de cartao de crédito no Brasil, emitindo cartdes com
as marcas Carrefour, Atacaddo e a partir de novembro de 2022, Sam’s Club, com as bandeiras Visa e
Mastercard, além de uma variedade de seguros que promovem tranquilidade e protecéo para nossos
clientes.
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4. OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DA INSTITUICAO

O Banco CSF S.A. atua com uma estrutura de Gestéo dos Riscos segregada e independente das
demais atividades do negdcio. A atividade de gerenciamento integrado de riscos e capital, atua para
assegurar que os riscos incorridos sejam identificados, mitigados, reportados e controlados, de
acordo com o apetite ao risco estabelecido pela instituicéo.

Na Estrutura Organizacional, o C.A. (Conselho de Administracdo) € o 6rgdo responsavel por
estabelecer diretrizes, aprovar as politicas e definir o nivel de apetite ao risco e monitorar
periodicamente por meio da performance dos indicadores da RAS. O C.A. conta ainda com uma
estrutura de Comités robusta como: Comité de Ativos e Passivos (ALCO), Comité de Compliance,
Risco Operacional e Controles Internos (CRC), Comité de Risco de Crédito e o Comité Integrado
de Riscos (CIR), que tem por objetivo facilitar a comunicacéo dos riscos para a alta administracéo.

Com o objetivo de garantir uma atuacdo independente, esta estruturada a area de Riscos de Crédito
e Riscos Integrados, responséavel pelo gerenciamento integrado dos riscos de liquidez, mercado,
crédito, operacional, gestdo do capital, risco social, ambiental e climatico, risco reputacional e risco
estratégico. O processo de Gerenciamento Integrado de Riscos consiste em identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco CSF, reportando-os a Alta
Administracdo da instituicdo por meio de uma estrutura de comités periédicos. A aprovacao das
politicas e relatérios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos é submetida para
aprovacdo do Conselho de Administracéo.

A estrutura de Gestdo de Riscos e Capital do Banco CSF S.A. é evidenciada no organograma a
seguir:

- Diretoria Conselho de
I:I Comités Administragao
D Superintendéncia |
Comité Integrado de Riscos

D Geréncia
Presidente
Banco CSF S.A.

Comité de Risco de Crédito

Comité de Riscos Operacionais,
Controles Internos e compliance

Comité de Ativos e Passivos

Diretoria de Riscos e Compliance

Cqmpliance, PLD,
Etica,Cl, RO e
Privacidade de Dados

Riscos de Crédito e
Riscos Integrados

I—I—l

Governanga Metodologia
de Riscos e Modelagem

O Banco CSF realiza a gestéo integrada de riscos em atendimento as resolucdes n°. 4.557 e 4.745
de 2017 e 2019.
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5. DECLARAGAO DE APETITE A RISCO (RAS)

A definicdo dos niveis de apetite ao risco da instituicdo € uma importante ferramenta para direcionar
as estratégias da instituicdo garantindo a utilizacdo do Capital de forma segura e rentavel. A
Declaragéo de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS) € um instrumento de comunicagéo
gue busca convergir a cultura de gerenciamento de riscos com 0s objetivos estratégicos do banco.
Os niveis de apetite sdo estabelecidos e aprovados pelo Conselho de Administracao.

A partir da declaracdo, foram definidos nossos pilares de gestdo de riscos, buscando uma visao
abrangente das nossas exposicfes. A seguir uma breve descricdo dos principais pilares
gerenciados:

Gestao de Capital: Neste pilar, monitoramos os niveis de capital do banco por meio de indicadores
gerenciais e regulatérios, de modo a garantir a suficiéncia de capital, suportando o crescimento
organico e novas estratégias no curto, médio e longo prazo. Os indicadores sao monitorados
mensalmente com projecao para até 3 anos.

Liquidez: A liquidez do banco é monitorada através do acompanhamento diario da situacdo do
caixa e da projecao de evolugéo dos indicadores de liquidez para curto e longo prazo.

Crédito: Este pilar compreende aspectos de negdcios e rentabilidade, destacadamente os impactos
decorrentes da exposicdo a este risco. As métricas monitoradas buscam garantir, por meio de
limites de concentracdo de exposi¢cdo como, por exemplo, saldos em atraso em rela¢cdo ao montante
total da carteira e evolucéo das despesas de Provisdo para Crédito de Liquidagéo Duvidosa (PCLD),
visando a baixa volatilidade dos resultados e a sustentabilidade dos negdcios.

Operacional: E inerente ao modelo de negécio. A maneira de mitigar esse tipo de risco é focando
no controle dos eventos de risco operacional que possam impactar negativamente a estratégia de
negdécio e operacdo. Seu monitoramento é dado através do acompanhamento e tratamento da base
de perdas, testes de controles e projeces por meio de modelos estatisticos.

Mercado: Monitora a negociacdo de instrumentos financeiros das atividades de banco de varejo,
gue envolve risco de taxa de juros e investimentos em ativos que estdo em outras moedas que nédo
o Real, os quais envolvem taxa de cambio. E reportado mensalmente ao Banco Central do Brasil o
Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM) pelo Sistema de Transmissao de Arquivos (STA).

Riscos néo financeiros: A instituicAo acompanha indicadores de riscos ndo financeiros como
Riscos ligados a reputacao do banco, seguranca da informacédo, a sua estratégia e os impactos
SAC (social, ambiental e climatico). Como meio de monitoramento desses riscos, além da RAS o
banco possui outros indicadores gerenciais acompanhados pelo negdcio.

As métricas de controle dessas dimensfes sao monitoradas frequentemente e devem respeitar os
limites definidos ou sua tolerancia observada e monitorada.

6. TESTES DE ESTRESSE

O Programa de Testes de Estresse € o conjunto coordenado de processos e rotinas de elaboragéo
e aprovacao de cenarios, modelagens, calculo, validacdo, reporte e utilizacdo dos resultados
obtidos.

O objetivo final dos testes de estresse € dar subsidio para decis6es estratégicas da instituicao,
avaliacdo dos niveis de capital e de liquidez, na elaboracdo dos respectivos planos de contingéncia,
proposicao de revisdes dos niveis de apetite por riscos, revisdo, se necessaria, das politicas e
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estratégias e teste dos limites estabelecidos para fins do gerenciamento integrado de riscos e do
gerenciamento de capital.

O Banco CSF em aderéncia com as boas préaticas de mercado realiza periodicamente testes de
estresse, reportando seu resultado por meio dos comités oficiais. O monitoramento dos resultados
€ realizado pela superintendéncia de riscos de forma integrada.

7. GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS E CAPITAL

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos e Capital do Banco CSF visa assegurar um
crescimento sustentavel com efetivo controle das operacdes, otimizando a utilizacdo do capital e
garantindo a solvéncia da instituicdo, o aprimoramento continuo dos seus processos e maior
seguranca e retorno aos nossos acionistas.

O processo de gerenciamento integrado dos riscos e capital é realizado através da definicdo de
limites de exposicdo e apetite ao risco (RAS), do acompanhamento constante das posicdes
assumidas, da elaboracao e revisdo de politicas divulgadas a todas das areas de negocio do banco,
e de controles especificos para 0 negécio, alinhados, aprovados e acompanhados periodicamente
pelos Comités Internos, Comité Integrado de Riscos, Conselho de Administracdo. As politicas da
instituicdo sdo atualizadas no minimo anualmente e aprovadas pelo Conselho de Administragéo.

7.1 Risco de Mercado e IRRBB

Risco de mercado define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagcao
nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo. Para estas possibilidades temos
duas sub definigbes:

I. O risco da variacdo das taxas de juros e dos precos de acdes, para 0s instrumentos
classificados na carteira de negociacgao; e

II. O risco da variacdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para 0s
instrumentos classificados na carteira de negociacao ou na carteira bancaria.

Atualmente o Banco CSF S.A. atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com
foco especifico no mercado de crédito para pessoas fisicas. Essa estratégia permite que o banco
mantenha baixo seu nivel de exposi¢cdo com relagéo ao risco de mercado. Para realizar operacdes
financeiras no mercado, a instituicdo disp8e de uma carteira de titulos publicos de alta qualidade e
liquidez, sendo que as operac¢des sao negociadas exclusivamente na carteira de ndo negociagao.

O risco de mercado no Banco CSF envolve risco de taxa de juros e variacdo cambial devido a
manutencdo de uma conta com ativos em dolar, além de possuir aplicacbes em cotas com
composicdo desconhecida, em Fundos de Investimento multimercado e de participacdes
estrangeiras, fato que nos leva a alocar capital em fatores de risco cambial e de commodites,
detalhes na tabela MR1.

O monitoramento e acompanhamento das exposi¢cdes sao realizados por meio de indicadores
compativeis ao risco assumido, dentre eles destacamos: Value at Risk (VaR), Economic Value of
Equity (EVE) e Net Interest Income (NII).

Adicionalmente, sdo projetados cenarios de estresse considerando situagdes hipotéticas para as

taxas de mercado, com andlise de possiveis impactos nas posi¢cfes ativa e passiva mantidas pela
instituicao.
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O reporte regulatorio das posicdes relacionadas ao risco de mercado é efetuado por meio do
relatério mensal CADOC 2060, que compdem o “Demonstrativo de Risco de mercado (DRM)”, em
cumprimento as exigéncias da Resolucdo CMN n.° 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 e da resolucéo
BCB n° 84 de 31 de marco de 2021.

TABELA MR1: ABORDAGEM PADRONIZADA - FATORES DE RISCO ASSOCIADOS AO RISCO
DE MERCADO

30/jun/23

Fatores de risco RWAWPAD

Taxas de juros =
Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWAJURL1) :
Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAJUR2) =
Taxas dos cupons de indices de preco (RWAJUR3) .
Taxas dos cupons de taxas de juros (RWAJUR4) =
Precos de acdes (RWAACS) =

Taxas de cambio (RWACAM) 30.646.674
Precos de mercadorias (commodities) (RWACOM) 11.692.037
Total 42.338.710

Valores em reais

7.2 Risco de Crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao hdo cumprimento,
pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados,
bem como a desvalorizagé@o de contrato de crédito decorrente da deterioragéo na classificacao de
risco do tomador, & reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na
renegociacdo, aos custos de recuperacdo e a outros valores relativos ao descumprimento de
obrigacdes financeiras da contraparte. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito esta

baseada na Resolugéo n° 4.557 de fevereiro de 2017 do Conselho Monetario Nacional.

Atualmente, o Banco CSF S.A. atua no segmento de varejo via concessao de crédito a pessoas
fisicas através dos cartbes Carrefour,Atacaddo e Sam’s Club. Os principais riscos de crédito
incorridos pela instituicdo estdo relacionados a inadimpléncia de tomadores de créditos na
liquidagdo dos compromissos assumidos, desembolsos financeiros para honrar compromissos de
créditos ou operacdes de naturezas semelhantes e de possiveis renegociagbes em termos
desfavoréaveis frente as condi¢des pactuadas inicialmente.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito acompanha os indicadores de concesséo de
crédito, de utilizacdo do crédito por seus clientes e de recuperacdo de operacdes inadimplentes
el/ou lancadas a perda contabil.

A concessdo de crédito é realizada através da selecdo de clientes por andlise qualitativa e
quantitativa de perfis. Para determinacao do limite a ser disponibilizado, a area conta com sistemas
automatizados, modelos estatisticos e indicadores gerenciais definidos em politicas internas da
instituicao.

A gestao do portfdlio é direcionada por indicadores gerenciais e sistemas que permitem alteracdes
de limites de crédito de forma massificada e automatica. Critérios de elegibilidade a estas acoes,
bem como limitadores de valores e periodos para realizacdo das mesmas, estdo definidos em
politica interna.
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Sobre a carteira inadimplente ou com tendéncia a inadimpléncia sdo realizadas acdes de
recuperacao da saude financeira do cliente e das operaces com alta probabilidade de default. A
régua de acdes de cobranca, definicdes estratégicas de atuacdo, politica de descontos em
negociac6es e remuneracao de escritdrios externos de cobranca estao definidos em politica interna.

Os relatérios de analise da carteira de crédito sao disponibilizados as areas de negdcio e a Alta
Administracdo. Periodicamente sao apresentados ao Comité de Risco de Crédito e ao CIR (Comité
Integrado de Riscos) indicadores como o custo de crédito, saldo de Provisdo para Créditos de
Liguidacdo Duvidosa (PCLD), indicadores de performance de carteira e o calculo da parcela de
exposi¢des sujeitas ao risco de crédito.

7.3 Risco Operacional

Risco Operacional € a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos
(catastrofes naturais, crises sociais e econdbmicas do mercado, problemas com infraestrutura e
crises sistémicas) ou de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ou
sistemas. Inclui ainda o risco legal, associado a inadequacgéo ou deficiéncia em contratos firmados
pela Instituicdo, bem como as san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizag&o por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Institui¢&o.

O Banco CSF S.A., conforme estabelecido no art. 32, 82° da Resolucdo CMN n° 4.557 de
23/02/2017, os eventos de riscos identificados nos processos da Instituicdo séo classificados nas
seguintes categorias:

Fraude Interna;

Fraude Externa;

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

Praticas inadequadas junto aos clientes, produtos e servigos;

Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Instituig&o;

Danos que acarretem a interrupcéo das atividades da Instituicéo.

Falhas sistémicas de Tecnologia da Informagao (TI);

Falhas na execucao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Instituig&o.

A éarea de Risco Operacional e Controles Internos encontra-se sob a mesma estrutura dos demais
riscos, e é responsavel por implementar as politicas, procedimentos, processos e controles
relacionados ao gerenciamento de risco operacional, executar as avaliacbes do ambiente de
controle interno do Banco CSF S.A. e pela estruturacdo do plano de contingéncia, a fim de
assegurar a continuidade das atividades. Também é responsavel pela disseminagéo da Politica de
Gerenciamento de Risco Operacional e Controles Internos, bem como aculturamento de riscos aos
colaboradores do Banco CSF S.A. Essas a¢bfes possuem acompanhamento e reporte a Alta
Administracdo, mediante Comité de Compliance, Risco Operacional e Controles Internos (CRC).

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacionais e Controles Internos do Banco CSF S.A. é
submetida a revisdo e aprovacdo anual pelo Diretor de Riscos (CRO) e pelo Conselho de
Administracdo da Instituicdo, com o objetivo de estabelecer as diretrizes e estratégias do
gerenciamento de riscos com sistema de regras, principios e responsabilidades de modo a
identificar, mensurar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos, em conformidade com as regras
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil.

O Banco CSF S.A. possui estrutura delimitando claramente os papéis e responsabilidades das
partes através de trés linhas, de forma a reafirmar a segregacao entre as unidades de negdcios e

Relatério de Gerenciamento de Riscos Pilar Il = Resolugdo BCB n°54/20 - 2° Trimestre 2023 Pagina 9 de 18



Carrefour ({9

. solucoes
financeiras

suporte, 0 que garante a gestédo dos riscos de forma descentralizada e independente, além de uma
governancga estruturada através de féruns e 6rgaos colegiados, que reportam a Alta Administracao.
Os resultados dos trabalhos executados pela area Risco Operacional e Controles Internos ocorrem
no Comité de CRC, bem como apresentacdo de pautas para deliberacéo, revisdo e tomada de
decisbes sobre 0s seguintes assuntos, ndo se restringindo exclusivamente a esses:

Nivel de exposi¢ao aos riscos;

Mapeamento sobre aderéncia normativa;

Diagndstico de riscos e testes de efetividade;

Base de perdas;

Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN);

Outros temas que os membros do Comité CRC julguem necessérios ou passiveis de
deliberacao.

Para alocacao do capital regulatério o Banco CSF S.A. utiliza abordagem padronizada alternativa
simplificada. O calculo € realizado pela area de Governanga de Risco baseada na Circular n° 3.640,
de 04/03/2013, e a metodologia esta descrita no Procedimento Gestédo de Riscos RWAOPAD.

7.3.1. Gestao de Continuidade de Negdcios

O Programa de Gestéo de Continuidade de Negdécios do Banco CSF S.A esta sob responsabilidade
da Superintendéncia de Riscos, Compliance e Privacidade e tem por objetivo auxiliar a
administracdo a reduzir a exposicdo aos riscos de perdas financeiras e impactos negativos de
imagem no mercado. Com o intuito de prover habilidades para recuperar e restaurar as suas
operagdes e servigos criticos de negécio em situacdes de interrupcdo dos processos de negécio
ocasionado por indisponibilidade da infraestrutura predial, tecnolégica ou de fornecedores criticos.
O programa prevé as seguintes andlises para realocagéo e/ou recuperacao de operacgoes:

e Andlise de Impacto nos Negocios (BIA): avaliagdo das dependéncias externas e internas
dos processos de negdcio, na visdo de servigos de negocio. Andlise do impacto financeiro,
de imagem e legal em relacédo aos tempos de parada, priorizacdo dos processos por TMI
(tempo méaximo de indisponibilidade) e definicao dos recursos necessarios em contingéncia
por area/processo de negdcio.

e Andlise de riscos e cenarios de contingéncia (RIA): avaliacdo dos cenarios de riscos com
orientac@o as estratégias de recuperagdo. Com identificacdo dos aspectos relacionados a
continuidade dos negdcios, seguranga fisica, dependéncia de terceiros, dependéncia de
colaboradores e sistemas. Contendo detalhamento dos riscos, considerando as ameacas
potenciais e respectivos graus de vulnerabilidade.

e Testes de Tecnologia: Simulagéo das estratégias definidas para o ambiente de tecnologia,
contemplando os processos de negdcio criticos e seus sistemas.

Para que a retomada ocorra de forma rapida e segura, foram elaborados os seguintes
procedimentos:

e Planos de Continuidade de Negdcios (PCN) e Plano de Recuperagdo de Desastre (PRD):

contém parametros de acionamento, definicdo de comité, papéis e responsabilidades e
arvore de acionamento.
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e Plano de Continuidade Operacional (PCO): contém parametros de acionamento, defini¢cdo
de atividades dos envolvidos e coordenadores, arvores de acionamento de recursos para
recuperacao e restauracdo em caso de contingéncia.

e Plano de Gestdo de Crises (PGC): suporta o acionamento da Alta Administracdo para
definicdo de tratativas de Gestao de Crises.

Os planos sao mantidos a disposicdo de todos os funcionarios para utilizagcdo em eventuais
incidentes, possibilitando a retomada das atividades criticas em prazos e condi¢des aceitaveis.

O resumo das informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de riscos do Banco CSF S.A podem
ser consultadas no site www.carrefoursolucoes.com.br na pagina de Governanca Corporativa.

7.4 Gestao de Capital

Gestéo de capital na instituicéo reflete um processo continuo de a¢gdes que consideram os seguintes
pontos de acordo com a exigéncia regulatoria:

I.  Monitoramento e controle do capital mantido pela institui¢&o;
II. A avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos que a instituicdo esta
exposta e
lll.  Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da instituicao.

Para assegurar uma gestéo efetiva do capital, a estrutura de Gerenciamento de Capital abrange:

e Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

e Atividades de gerenciamento de capital (monitoramento, controle, avaliacdo e necessidade
de capital e planejamento de metas) realizadas por area especifica e segregada das demais
areas do negdcio;

e Comité de Ativos e Passivos como 6rgao decisorio;

e Alcada superior definida para tomada de decisdes estratégicas (Diretoria, Comité de Riscos
e Conselho de Administragéo).

A instituicdo possui um plano de capital consistente para um horizonte de tempo de 03 anos. Este
plano é atualizado anualmente e inclui a proje¢cdo do capital disponivel considerando o
planejamento estratégico, as principais fontes de capital e um plano de contingéncia para suprir
uma possivel necessidade de capital, inclusive em cenarios de estresse, dando suporte a instituicao
para alcancgar as metas definidas.

A divulgacéo de informacdes referente a Gestéo de Capital fica a cargo da area de Gestao Integrada
de Riscos, que reporta ao Comité de Ativos e Passivos e ao Comité Integrado de Riscos as
informacbes do capital da InstituicAo, bem como informacdes a respeito dos processos
acompanhados. O ALCO, por sua vez, é responsavel por monitorar a adequacdo de capital e
analisar os resultados apresentados com frequéncia minima de quatro vezes ao ano.

8. METODOLOGIA PARA AVALIAR A SUFICIENCIA DE CAPITAL

A avaliacéo de suficiéncia do capital para suportar 0s riscos aos quais a instituicdo esta exposta é
apurada por meio da relacdo entre alocagdo de Capital regulatério (RWA) para os riscos Crédito,
Mercado e Operacional e o Capital da instituicdo. O indicador utilizado para medir a suficiéncia é o
indice de Basileia, que é apurado mensalmente pela area de Gestéo Integrada de Riscos, utilizando
as premissas determinadas nos normativos divulgados pelo Banco Central.
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O indice de Basileia, Raz&o de Alavancagem e indice de Imobilizag&o s&o reportados e monitorados
pelo ALCO.

9. PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR)

O indice de Capital Total ou Patrimdnio de Referéncia (PR) é apurado de acordo com as definicdes
explicitas na Resolucdo CMN n° 4.955, onde:

Patrimodnio de Referéncia — PR = Z Nivel I + Nivel I1

Nivel I = Capital Principal + Capital Complementar

Capital Principal: é constituido por Capital Social, lucros acumulados e reserva de lucros, deduzidos
dos ajustes prudenciais

Capital Complementar e Nivel II: atualmente o Banco CSF ndo detém instrumentos com caracteristica
para compor o capital complementar e o capital de nivel I1

10. OV1: VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)

O calculo do RWA ¢é realizado com periodicidade mensal pela area de gerenciamento de riscos e
capital, com o intuito de analisar se 0 grau de exposi¢cao e o indice de Basileia estdo em niveis
considerados satisfatérios.

Os requerimentos minimos de capital, deve ser apurado pelo o montante de RWA, obtido pelo total
da seguinte equagéo:

RWA = RWACPAD + RWAOPAD + RWAMPAD
\ J \ y J |, g

Risco de Craédito Risco Cperaciona Risco de Mercado

Os calculos das parcelas de risco devem ser realizados por meio de software de risco independente
gue atende as necessidades e o perfil da instituicdo e devem abranger os riscos abaixo
mencionados:

RWACPAD = parcela relativa as exposi¢cdes ao risco de crédito, calculada segundo abordagem
padronizada;

RWAMPAD = parcela relativa ao capital requerido para risco de mercado

RWAOPAD = parcela relativa ao capital requerido para o risco operacional, calculada segundo
abordagem padronizada.
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OV1: VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)

Requerimento
minimo de PR

Em RE mil 30/jun/23 31/mar/23 30/un/23
Risco de Crédito - tratamento mediante abordagem padronizada 13.865 13.424 1.456
Risco de crédito em sentido estrito 13.822 13.386 1.451
Risco de crédito de contraparte (CCR)

Do gual: mediante abordagem padronizada para risco de crédite de contraparte (SA-CCR) MNa Ma Na
Do qual: mediante uso da abordagem CEM Na MNa MNa
Do gual: mediante demais abordagens MNa Ma Ma

Acréscimo relativo ao ajuste associado a variacdo do valer dos derivativos em decorréncia de
variagdio da qualidade crediticia da contraparte (CVA)

Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes identificados

Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do fundo

Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes ndo identificados
Exposicées de securitizacdo - requerimento calculado mediante abordagem padronizada

Walores referentes as exposicdes ndo deduzidas no calculo do PR 43 38 4
Risco de mercado 42 18 4
Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada (RWAMPAD) 42 18 4
Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno (RWAMINT) = = =
Risco operacional 1.186 1.186 125
Total 15.093 14.628 1.585

MA - Nio aplicavel

11. KM1: INFORMACOES QUANTITATIVAS SOBRE OS REQUERIMENTOS PRUDENCIAIS
A seguir, estdo apresentados os componentes do capital regulamentar:

KM1: INFORMACOES QUANTITATIVAS SOBRE OS REQUERIMENTOS PRUDENCIAIS

Em R$ milhdes 30/jun/23 31/mar/23 31/dez/22 30/set/22 30/jun/22
Capital regulamentar - valores

Capital Principal 2.295 2.400 2.393 2.294 2.418
Nivel | 2.295 2.400 2.393 2.294 2.418

Patriménio de Referéncia (PR) 2.295 2.400 2.393 2.294 2.418
Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente - - - - -
Destaque do PR

Ativos ponderados pelo risco (RWA) - valores

RWA total 15.093 14.628 14.617 13.824 13.276
Capital regulamentar como proporcdo do RWA

indice de Capital Principal (ICP) 15,20% 16,40% 16,37% 16,59% 18,21%
indice de Nivel 1 (%) 15,20% 16,40% 16,37% 16,59% 18,21%
indice de Basileia 15,20% 16,40% 16,37% 16,59% 18,21%
Adicional de Capital Principal (ACP) como proporcédo do RWA

Adicional de Conservagédo de Capital Principal - ACPConsenagao (%) 1.25% 1.25% 2,50% 2,50% 2,50%
Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraciclico (%) - - - - -
Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico (%) - - - -

ACP total (%) 2.25% 2.25% 2,50% 2,50% 2,50%

Margem excedente de Capital Principal (%) 8,0% 9,3% 8,4% 8,6% 10,2%
Raz&do de Alavancagem (RA)

Exposicéo 19.184 18.442 18.641 17.804 17.218
RA (%) 11,96% 13,01% 12,84% 12,88% 14,04%
Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) Na Na Na Na Na
Total de saidas liquidas de caixa Na Na Na Na Na
LCR (%) Na Na Na Na Na
Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR)

Recursos estaweis disponiveis (ASF) Na Na Na Na Na
Recursos estaweis requeridos (RSF) Na Na Na Na Na
NSFR (%) Na Na Na Na Na

NA - N&o aplicavel
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O Iindice de Basileia correspondente ao 2° tri/2023 foi de 15,20%, 1.2 p.p abaixo se comparado ao
periodo anterior e uma diminuicdo de 3.0 p.p em relagdo ao mesmo periodo de 2022. O percentual
realizado esta aderente ao planejamento estratégico do Banco CSF e bem acima do indice minimo
regulatério exigido de 10,5%.

A Razéo de alavancagem correspondente ao 2° tri/2023 foi de 11,96%, totalmente conforme a
regulacdo e seu resultado esta dentro do esperado.

Os indicadores de Capital apontam para uma solidez e disponibilidade de capital necessaria para
suportar o crescimento do negdcio.

12. RISCO DE CREDITO COM A CONTRAPARTE

CCRA: INFORMACOES QUALITATIVAS SOBRE O GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO DE
CONTRAPARTE (CCR)

O risco de crédito de contraparte € a possibilidade de ndo cumprimento de obrigacdes relativas a
liquidacdo de operacdes, que envolvam a negociagdo de ativos financeiros com risco bilateral.
Abrange instrumentos financeiros derivativos, operac¢des a liquidar, empréstimos de ativos e
operacdes compromissadas.

Com o intuito de minimizar o potencial de inadimpléncia em transagfes de investimento, o Banco
CSF S.A, gerencia o risco de exposicao ao crédito com as contrapartes. As transacdes devem ser
restritas apenas as contrapartes com alto nivel de qualidade de crédito e aprovadas pelo Comité de
Ativos e Passivos.

Apesar de nado ser a atividade principal do Banco CSF S.A, sdo realizadas esporadicamente
aplicacdes financeiras. Tais aplicacdes expdem a instituicdo a possibilidade de perdas e ao néo
cumprimento de obrigagfes financeiras por parte intermediadora ou convenente de operacdes de
crédito.

Para minimizar esse risco as transacdes devem ser restritas apenas as contrapartes com alto nivel
de qualidade de crédito e ainda aprovadas pelo Comité de Ativos e Passivos do Banco CSF S.A.

Segue abaixo a posi¢cdo do Banco CSF S.A. em 30/06/2023:
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Posicao do Banco CSF S.A.

Tipo de Vencimento Bl bieiz Saldo de O u Camara de
Operagao da Carteira de Titulos k0 e Lperaghes Compensagao

LFT - Disponivel 01/03/2025 4 967 F5 66669 987 45 -

LFT - Blogueado 01/03/2025 33 R 442 945 345 SELIC
LFT - Disponivel 01/09/2026 39.623 RE 53007252529 -

LFT - Disponivel 01/09/2028 8.198 Ry 108.925.403,33 -

LFT - Financiada 01/09/2028 13.214 R 175672124 87 SELIC

Consolidado

LFT - Disponivel Total 52.788 R$ T705.668.216,07 -

LFT - Blogueado Total 33 R$ 442.945,35 SELIC
LFT - Financiada Total 13.214 R$ 175.572.124,87 SELIC

13. EXPOSICAO AO RISCO DE CREDITO

Apés a aquisicao do grupo BIG, o portfélio do Banco CSF S.A. aumentou gradativamente conforme
a migracdo de lojas, que ocorreram a partir de setembro, além disso, em novembro passamos a
emitir cartées Sam’s Club, aumentando o nosso raio de atuagéo e a diversificagdo do crédito. O
portfélio é composto integralmente por pessoas fisicas adquirentes dos cartdes Carrefour, Atacadao
e Sam’s Club. A exposi¢cdo ocorre apenas no Brasil, ja que para adquirir o cartdo, os clientes
deverao ser brasileiros nativos ou estrangeiros com visto definitivo de permanéncia no pais.

CARTEIRATOTAL

SegmentoEconomlco: jun/22 abr/23 s
Varejo

Carteira de Crédito 13.977.424 16.580.411 16.906.597 16.947.396

Valores em RS milhares

A carteira de crédito no segundo trimestre de 2023 apresentou um crescimento de 21,2% em
comparagdo com o mesmo periodo de 2022.

O quadro a seguir traz o total de exposicdes relativas ao segundo trimestre de 2023 por regido
geografica, bem como a média para o periodo.
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EXPOSICAO MEDIA ETOTAL POR REGIAQ GEOGRAFICA

Segmento: Varejo Jun/23
jun/22 abr/23 mai/f23 jun/23
FPR - 75%* xJun/22

Regido Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Carteira  Ponderado* Carteira Ponderado* Carteira Ponderado* Carteira  Ponderado*
Sudeste 8.360.767 6.270.575 9.772.128 7.329.096 9.937.014 7.452.760 9.930.166 7.447.625 18,8%
Sul 1.252.833 939.625 1.503.631 1.127.723 1.534.793 1.151.095 1.541.797 1.156.348 23,1%
Nordeste 2.427.754 1.820.816  2.990.972 2.243.229 3.076.554 2.307.415 3.111.680 2.333.760 28,2%
Centro-Oeste 1.291.867 968.900 1.531.898 1.148.924 1.561.084 1.170.813 1.563.126 1.172.344 21,0%
Norte 644.203 483.152 781.781 586.336 797.153 597.864 800.627 600.470 24,3%

Média trimestral 16.811.468
Média trimestral ponderado | 12.608.601

Valores em RS milhares

* Fatorde Ponderacdode Risco aplicado as exposicdes de varejo de acordo com oartigo 24 da Circularn2 3 644 ¢ Circularn? 3,679

Geograficamente, ha uma concentracao de crédito na regido Sudeste, devido a maior presenca de
lojas do Grupo Carrefour nesta mesma regido. No entanto, com a aquisicdo do Grupo BIG, alinhado
com os modelos estatisticos que classificam o perfil de utilizacdo do crédito por parte de seus
clientes (behaviour score), estamos definindo estratégias e acdes de forma a mitigar o risco de
crédito do portfdlio e pulverizar a exposi¢édo por regido geografica.

13.1 Carteira por Faixa de Risco de Inadimpléncia

Para o segundo trimestre de 2023, constatamos que o saldo da carteira adimplente aumentou em
20,6%, onde o saldo das contas de risco baixo e baixissimo cresceram 6,5%, juntas, representam
36,7% do total da carteira de crédito. Os riscos alto e altissimo, que representam somente 3,2% do
total da nossa carteira, tiveram um aumento de 4,5% em relagdo ao segundo trimestre de 2022, os
ajustes e a cautela nas politicas de concessao ja trazem a inadimpléncia das novas safras em
patamares melhores que aos observados nos trimestres anteriores. Além do monitoramento
constante, o Banco CSF implementa agdes para mitigagédo do risco de inadimpléncia, alinhado ao
seu posicionamento estratégico.

CARTEIRA POR FAIXA DE RISCO DE INADIMPLENCIA

Saldo da carteira % Com relacdo ao total da carteira
Baixissimo 3.400.555 3.525.897 3.638.589 3.334.620 24,3% 21,3% 21,5% 19,7% -1,9%
Baixo 2.430.539 2.944.255 3.045.955 2.876.661 17,4% 17,8% 18,0% 17,0% 18,4%
Adimplentes Meédio 3.031.316 3.616.683 3.764.835 3.647.609 21,7% 21,8% 22,3% 21,5% 20,3%
(Atraso < 6 dias) Alto 374.093 386.822 402.110 394.511 2,7% 2,3% 2,4% 2,3% 5,5%
Altissimo 137.798 140.893 142.957 140.280 1,0% 0,8% 0,8% 0,8% 1,8%
Inelegivel 1.544.979 2.202.047 2.009.435 2.771.557 11,1% 13,3% 11,9% 16,4% 79,4%
Inadimplente Todos 3.058.144 3.763.814 3.902.717 3.782.158 21,9% 22,7% 23,1% 22,3% 23,7%

Valores emRS milhares

13.2 Volume das 10 e 100 Maiores Exposicoes

O saldo das 10 e 100 maiores exposi¢cdes representam um percentual muito pequeno do total da
carteira de crédito (respectivamente 0,01% e 0,06%), sendo condizente com o segmento ao qual a
instituicdo esta inserida (varejo/pessoa fisica). Na tabela a seguir demonstramos os saldos da
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carteira, bem como os percentuais de participacao, referentes ao segundo trimestre de 2022 e 2023

% DAS DEZ E CEM MAIORES EXPOSIGCOES EM RELAGCAQ A CARTEIRA DE CREDITO

10 maiores exposicoes 1.042 0,01% 0,01%
100 maiores exposices 10.827 0,08% 10.661 0,06%
Total da Carteira com

Caracteristica de Crédito

13.977.424 100% 16.947.396 100%

Valoresem RS milhares

13.3 Prazo a Decorrer da Carteira de Crédito

O saldo das operacdes com vencimento em até 6 meses representa 74,0% do total da carteira.
Em junho de 2023 apresentou uma diminuig&do de 2,5 pontos percentuais em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Na tabela a seguir, demonstramos os saldos por prazos de vencimento,
bem como sua representatividade.

PRAZO A DECORRER DAS OPERACOES

Saldo da carteira % Com relacdo ao total da carteira
Jun/23
Prazos jun/22 abr/23 mai/23 jun/23 jun/22 abr/23 mai/23 jun/23

wun/22
Até 06 meses 10.692.947 12.349.421 12.563.718 12.546.299 76,5% 74,5% 74,3% 74,0% 17,3%
+6 meses até 1 ano 2.586.152 3.181.225 3.289.976 3.308.404 18,5% 19,2% 19,5% 19,5% 27,9%
+1anoaté 5 anos 698 325 1. 049 765 1. 052 903 1. 092 694 5 O% 6 3‘}6 6 2‘}6 6 4‘}6 56,5%
+5 anos
13. 9?? 424 | 16. 580 411 | 16. 906 597 | 16. 94? 396 21,2%

Valores em RS milhares

13.4 Saldo das Operacdes em Atraso

A soma do total das operagOes em atraso nas faixas demonstradas no quadro a seguir (a partir de
15 dias) representa 25,8% do total da carteira de crédito, data base 30/06/2023. Este mesmo
percentual era de 23,7% em 30/06/2022.

Em valores nominais, houve um incremento de 2,1 pontos percentuais saldo das operacdes em
atraso em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (vs 21,2% de crescimento da carteira total).

SALDO DAS OPERACOES EM ATRASO

e o=

Entre 15 e 60 dias 632.224 19,1% 400.661 69.638 131.724 69.132 38.038 709.193 16,2% 12,2%
Entre 61 e 90 dias 376.263 11,3% 307.561 49.770 88.602 50.452 26.306 522.691 11,%% 38,9%
Entre 91 e 180 dias 940.516 28,4% 704.484 111.468 217.580 109.351 58.081 1.200.974 27,4% 27,7%
Entre 181 e 360 dias  1.359.494 -'11 0% 1.145.590 1?2 292 35? 109 163. 916 88.689  1.927.595 44,1% 41,8%
Acima de 360 dias 8.221 8.403 1.064 15 454 -'l% 88,0%
_ 553 761

Valores em RS milhares

13.5 Saldo das Operacdes Baixadas para Prejuizo

Observamos um aumento de 43,5% no valor das operagdes baixadas para prejuizo no segundo
trimestre de 2023 em relagdo ao mesmo periodo de 2022.
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OPERACOES BAIXADAS PARA PREJUIZO

Setor econdmico: Servigos 2%trim.'23

_ R S
Saldo operagdes baixadas 463.688 222.100 215.080 228.218 665.398 43,5%

Valores em RS milhares

13.6 Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

O saldo de proviséo para créditos de liquidagédo duvidosa comparado com o mesmo periodo do ano
anterior apresentou um aumento de 36,5%, devido, principalmente, ao aumento do risco de crédito
oriundo do atual cenario econémico do pais.

A Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) considera no reporte mensal ao Banco
Central do Brasil os critérios definidos na Resolugdo CMN n°2.682/99. Adicionalmente, o Banco
CSF S.A também efetua o calculo da PCLD com base em uma metodologia interna, que considera
o historico de perdas. Quando esta ultima é maior do que a PCLD base 2.682, a diferenca é
adicionada a PCLD base 2.682 e comp®8e o reporte ao Banco Central do Brasil. O montante de
Provisdo para Créditos de Liquidagcdo Duvidosa (PCLD) no segundo trimestre do ano de 2023 esta
detalhado no quadro a seguir:

PROVISAQO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA (PCLD)

Setor Econdmico: Servicos

Junf23 129 s
PCLD jun/22 29trim."'22 abr/23 mai/f23 jun/23 2%trim.'23 T3 fi:25 X
xJun/22 | 2%trim.'22

Saldo 2.017.384 2.017.384 2.606.538 2.690.970 2.754.717 2.754717 36,5% 36,5%
VariagZo de PCLD 93.568  188.331 56.004 84.432 63.748  160.836  -31,9% -14,6%
PCLD em % da Carteira 14,4% 12,2% 15,7% 15,9% 0,1625452 16,3% 1,8 p.p. 4,1 p.p.

Valoresem RS milhares
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14. CR1: QUALIDADE CREDITICIA DAS EXPOSICOES

30/06/2023

VALOR BRUTO
Exposi¢des Provisdes,
caracterizadas como adiantamentos e Valor liquido
Em curso Normal i

operagdes em curso rendas a apropriar
Em R$ milhdes anormal
Concessdo de crédito . 14.192.678.960
Titulos de divida . N/ | . .
dos quais: titulos soberanos nacionais
dos quais: outros titulos
Operagdes nado contabilizadas no balango patrimonial
Total 2.166.321.624 14.781.074.634 2.754.717.298 | 14.192.678.960

15. CR2: MUDANCAS NO ESTOQUE DE OPERACOES EM CURSO ANORMAL

30/06/2023
Total
Em R$ milhdes
Valor das operagdes em curso anormal no final do periodo anterior 1.945.696.217
Valor das operagdes que passaram a ser classificadas como em curso anormal no periodo corrente 1.662.693.027
Valor das operagoes reclassificadas para curso normal (193.959.406)
Valor da baixa contabil por prejuizo (1.334.539.605)
Outros ajustes 86.431.390
Valor das operagdes em curso anormal no final do periodo corrente (1+2+3+4+5) 2.166.321.624
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